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JZU Dom zdravlja Cetinje, ustanova primamog nivoa zdravstvene zatite, osnovana 199].
godine, kao dio mreZe zdravstvenog sistema Cme Gore u prethodnoj, 2022. godini postupala
je u skladu sa nadleZnosti normiranim Zakonom o zdravstvenoj zastiti (Sl.list CG 3/16, 39/16,
2/17, 44/18, 24/19, 82/20, 8/21 i 3/23) i drugim pozitivnim propisima, u cilju pruZanja
zdravstvene zatite osiguranicima obaveznog zdravstvenog osiguranja. Istitemo da je 2022.
godina upravo godina puna izazova, s obzirom na pandemiju koronavirusa, a kao ustanova
ulagali smo maksimalne napore za uspjeSnu borbu sa ovim “neprijateljem”, osim uobiajenih
nadleZnosti i radnji koje se preduzimaju u ustanovi ovog tipa, s obzirom da je zdravstvena
djelatnost od opsteg interesa.

Sve organizacione jedinice Doma zdravlja funkcionisale su i izvriavale svoje radne zadatke
sa maksimalnom posveéeno$éu gradankama/ima Prijestonice, radi pobolj3avanja njihovog
zdravstvenog stanja i otkrivanja prisustva koronavirusa u cilju pravovremene opservacije i
lijeSenja. Osim koronavirusa nadi kadrovski kapaciteti maksimalno su bili usmjereni na
kompletnu primamnu zdravstvenu zadtitu , sa misijom u poveéavanju svijesti o znalaju
prevencije. Osim nadim sugradankama/sugradanima pruZali smo zdravstvenu zadtitu i licima
iz drugih op3tina, kao i stranim drZavljanima.

Tokom 2022. godine ustanova je imala i odredenih poteSko¢a u radu, uzrokovanih deficitom
kadra koje su uspjedno otklonjene zahvaljujuéi posveéenosti zaposlenog osoblja i
preduzimanja svih potrebnih mjera i radnji blagovremeno, u smislu angaZovanje spoljnih
saradnika, saglasnosno propisima.

Shodno vaZeéem Aktu o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Dom zdravlja
Cetinje zdravstvenu zastitu obavlja preko 7 cjelinaito:

Redni Organizacione cjeline Organizacione jedinice

broj

1. IZABRANI DOKTORI za odrasle, djecu i Zene

2. Centar za pluéne bolesti i TBC

,Centar za mikrobiolo¥ku
dijagnistiku, Jedinica za mentalno

CENTRI ZA PODRSKU zdravlje i Centri za prevenciju i to:
Populaciono
savjetovalidte, Savjetovaliste za
mlade i  Savjetovalifte za
reproduktivno zdravlje
3. Jedinica za patronaZu, Jedinica za
JEDINICE ZA PODRSKU fizikalnu terapiju i Jedinica za
sanitetski prevoz
4. SPECIJALISTICKE AMBULANTE Opéta interna medicina,

Oftalmologija (NAPOMENA:
Sluzbe nijesu polele sa radom,
potrebno  obezbjedivanje  kadra,
dijela opreme i prostornih

kapaciteta).
5. OSTALE DJELATNOSTI DOMA | Sportska medicina i Medicina rada
ZDRAVLJA
6. MenadZment, Finansijsko
MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO | ekonomski  poslovi,  Pravno-
TEHNICKI POSLOVI kadrovski sektor i Tehni&ki servis.

7. SPECIFICNOSTI DOMA ZDRAVLJA Hemodijaliza
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Ukupan broj zaposlenih u 2022. godini na dan 31.12.2022. godine je 93. Kako bi se
obezbijedio potpun i nesmetan proces rada, Aktom o unutraSnjoj sistematizaciji i organizaciji
radnih mjesta predvideno je 59 radnih mjesta sa ukupno 97 izvrSilaca. Napomena: Shodno
vazedem Aktu o sistematizaciji, specijalisticke sluzbe Opsta interna medicina i Oftalmologija
nijesu pocele sa radom zbog neobezbijedenosti potrebnog kadra i dijela opreme , $to se nije
realizovalo tokom 2022. godine, usled aktivnih specijalizacija koje su otpocele upravo za ove
oblasti u aprilu 2021. godine. Ove usluge u opstini Cetinje jos uvijek pruza sekundarni nivo,
ambulantno, a prostorne kapicitete za te namjene koriste upravo u Domu zdravija.

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme na dan 31.12.2022. je 88 zaposlenih, dok je 5 na
odredeno vrijeme. Tokom 2022. godine ustanovu je napustilo 6 izvrilaca, od kojih 3 doktora
i 3 med. sestre/tehniCara, po sljede¢im osnovima:

- 1 doktor medicine, otkaz Ugovora o radu od strane zaposlenog (februar);

- 1 doktor medicine po osnovu Sporazuma o preuzimanju zaposlenog (DZ
Danilovgrad, mart);

- 1 doktor medine, istek Ugovora o radu na odredeno vrijeme (oktobar)-napomena: dr
nije bio zainteresovan za dalji rad u ustanovi;

- 2 med. sestre po sili zakona, navrienih 66 godina Zivota i minimum 15 godina staZa
osiguranja (mart i maj) i

- 1 med. tehnitar po osnovu Sporazuma o preuzimanju zaposlenog (Zavod za hitnu
medicinsku pomo¢, Jedinica Cetinje , septembar ).

Posmatraju¢i po prethodno prezentovanim organizacionim cjelinama stanje u ustanovi po
pitanju kadra u radnom odnosu na neodredeno i odredeno radno vrijeme je :

IZABRANI DOKTORI

Broj izvriilaca
Ljekari Med.seste/tehnidari | Ukupno
ID za odrasle 9 (4 spec. opste

medicine, 2 spec.
porodi&ne medicine, 1
spec. medicine rada, 1 13 22
spec. sportske
medicine i 1 doktor
medicine

ID za decu 2 spec. pedijatrije 5

ID za Zene 1 spec. ginekologije i 1
aku3erstva
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CENTRI ZA PODRSKU

Broj izvriilaca
Ljekari/stru¢ni kadar | Med.seste/tehni&ari | Ukupno
Centar za pluéne bolesti i TBC 1 2 3
spec.pneumoftiziolo
Mikrobioloska dijagnostika 1 spec.mikrobiolog 4 5
Jedinica mentalno zdravlje 1
spec.psihijatrije, 1 1 3
psiholog
Centar za prevenciju /
-Savjetovaliste za mlade 1 1
-Populaciono savjetovalite 1 1
-Savjetovalidte za reprod.zdr. 1 1
JEDINICE ZA PODRSKU
Broj izvrilaca izvrSilaca
Med.seste/tehnitari/fzioterapeuti/vozaci | Ukupno
Jedinica za ;
patronaZu 11 med. sestara/tehnitara 11
Jedinica za fizikalnu | 3 fizioterapeuta (1 spec. primijenjene
terapiju fizioterapije, 1 becelor i 1 visi 3
fizioterapeut
Jedinica za sanitetski 3 ‘voizakii 3
vozZ
OSTALE DJELATNOSTI DOMA ZDRAVLJA
NAZIV Broj izvriilaca Ukupno
SLUZBE
Medicinarada | /(angaZuje se spec. medicine /
rada)
Medicina sporta /
/
-1 doktor spec.medicine sporta
rasporeden na obavljanju
poslova ID za odrasle
4
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SPECIFICNOST DOMA ZDRAVLJA

Broj izvrsilaca
Ljekari Med.seste/tehniari | Ukupno

Hemodijaliza "
Napomena: Zbog
deficita kadra
angaZovani po 4 4
Ugovoru o
dopunskom radu -
spoljni saradnici iz
KC CG, spec. interne
medicine-nefrolozi

LIJEKARI NA SPECIJALIZACIJT

Oblast specijalizacije Broj ljekara na specijalizaciji
Pedijatrija

Interna medicina
Medicina rada
Oftalmologija
Mikrobiologija
Fizikalna medicina i i
rehabilitacija

Ukupno 7

bl Ll Ll 0 ) T

MENADZMENT I ADMINISTRATIVNO TEHNICKI POSLOVI

NAZIV SLUZBE Broj izvrilaca Ukupno
MenadZment 4
- direktor
- pomoénik direktora
- glavna sestra 4
- sekretarica direktora
Finansijsko ekonomski poslovi 4
- 3ef sl.fin.ekon.poslova 4
- knjigovoda glavne knjige
- obradunski radnik, blagajnik i likvidator
- knjigovoda osnovnih sredstava
Pravno-kadrovski sektor 2
- sekretar za pravne i kadrovske poslove 2
- referent za zastitu na radu, osig. imovine i
lica
Tehnicki servis
- higijeni¢arke, kuvarice,radnice u 7
5
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vegeraju,jedna u hemodijalizu 10
- portir, straZar 2

-serviser za odrZavanje aparature i

rezervne 0smoze 1
hodno im tabelama i m_tekstualnom dijelu broj ika u

odnosu na odredeno vrijeme je 5 , a to su: direktor ustanove, spec. pedijatar (korisnik starosne
penzije) i 3 med. sestre primljene kao zamjena privremeno odsutnih zaposlenih,najée3¢e po
osnovu prava na korid¢enje roditeljskog odsustva.
KADROVSKA STRUKTURA (polna i starosna):

Od ukupnog broja zaposlenih, medicinskih radnika je 71 i 22 zaposlena nemedicinske struke.

Medicinski radnici | Neodredeno Odredeno
Visoka stru¢na 26 1
sprema

Visa struna sprema | |

Srednja stru&na 40 3
sprema

NiZa struna sprema | /

Nemedicinski 21 1
radnici

Ukupno svih 88 5
radnika

Gledano po polnoj strukturi od ukupnog broja zaposlenih 71 je Zenskog pola, a 22 muskog
pola.

Prosje&na starost na nivou ustanove za 2022. godinu je 45 godina.

Prosjek godina staZza na nivou ustanove je 19 godina.

STANJE PO ORGANIZACIONIM JEDINICAMA

Organizacione jedinice Doma zdravlja Cetinje funkcionifu prema uspostavljenim
mehanizmima i normativima rada i sa maksimalnim angaZovanjem uposlenih radnika.

ID za odrasle u prethodnoj godini funkcionisao je na drugagiji nadin u odnosu na prethodne
godine, upravo zbog pandemije i veéeg angaZovanja zaposlenih u ovoj sluzbi, koji su bili
ukljugeni u rad covid ambulante, o emu ée vide rijeti biti u daljem dijelu izvjedtaja.

ID za decu (1 doktor spec. pedijatar-kasnije u IV kvartalu na privremenoj sprijedenosti za rad,
u decembru primljen u radnom odnosu penzioner) pruZao je zdravstvene usluge najmladoj
populaciji, moZemo reéi uspjeno, uz angaZovan kadar sa sekundarnog nivoa. I sluZba ID za
decu u okviru samostalne Covid ambulante za decu pratila je najmladu populaciju i upuéivala
na testitanje zbog sumnje na prisustvo koronavirusa i dalje lijeCenje.

ID za Zene (1 spec. ginekologije i akuSerstva i 1 med. sestra) pruZao je neophodne usluge
Zzenskom polu, kako preventivne i kurativne, blagovremeno i po zahtjevu pacijentkinja.
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Takode, Centar za pluéne bolesti i TBC, sa postoje€im kadrom koji &ine 1 doktor spec.
pneumoftiziolog i 2 medicinska tehnitara bio je maksimalno ukljufen kao podr¥ka covid
ambulanti u dijelu snimanja pacijenata , ofitavanja snimaka i praenja stanja respiratomnog
trakta kod prisustva covid infekcije, pored redovnih nadleZnosti.

Jedinica za mentalno zdravlje (1 spec. psihijatar, 1 psiholog i med. sestra) pruZala je
medicinsku pomo¢ svim pacijentima, kao i pacijentima sa problemima zavisnosti od opojnih
droga i pacijentima na supstitucionoj terapiji Buprenorfinom, o &emu se Ministarstvo
zdravlja izvjedtavalo na mjesenom nivou. Ne smije se izbjeéi strutna pomoé-psiholosko
psihijatrijska, koju je ova sluZba pruZala mjesecima nakon tragi¥nog dogadaja, masovnog
ubistva na Cetinju 12.08.2022. godine.Nastavak izvje3taja ée biti posveéen i ovoj aktivnosti.

Mikrobiolodka dijagnostika (spec. mikrobiolog i 4 laboratorijska tehnitara (jedan na
odsustvu) preduzimala je mjere i radnje iz svoje nadleZnosti i pratila stanje zaraznih bolesti u
saradnji sa Institutom za javno zdravlje Crme Gore ,Eije smo posjete imali &esto tokom
protekle godine. Sluzba je, takode, vriila testiranje na brze antigenske testove i testiranja na
prisustvo antitijela i bila znatajna podrika po pitanju covida.

Jedinica za fizikalnu terapiju sa postojeéim kadrom i opremom funkcionisala je nesmetano, uz
angaZovanje spec. fizijatra , obzirom na aktivnu specijalizaciju iz fizikalne medicine i
rehabilitacije. Novina je pruZanje fizijatrijskih usluga osiguranicima mladim od 18. godina
Zivota i broj tih ostvarenih usluga je 278.

Jedinica za patronaZu ima dovoljan broj medicinskog kadra za nesmetan rad,sa naznakom da
odredeni dio osoblja koji pripada ovoj sluZbi anga¥ovan je i za rad u Terenskom ambulantama

(Rijeka Cmojevi¢a, Cevo i Tre3njevo).

Jedinica za sanitetski prevoz, sa tri zaposlena, angaZovana je i van redovnog radnog vremena
zbog velikog broja transporta, svakodnevna dostavljanja PCR medijuma 1JZ, radi otkrivanja
prisustva koronavirusa i obavljanjem svih potrebnih zadataka u njihovom opsegu posla.

Sve organizacione jedinice opremljene su potrebnom medicinskom opremom kako je i
predvideno modelom primame zdravstvene zaltite, &iju opremljenost u zavisnosti od
finansijskih sredstava planiramo osavremenjavati u buduéem periodu,sa ciljem bolje
dijagnostike, jer svjesni smo rapidnog razvoja na polju medicinske opreme.

U sklopu ustanove funkcionifu i Terenske ambulante koje nijesu predvidenc Aktom o
unutra$noj sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta. Terenske ambulante koje pokriva Dom
zdravlja Cetinje su sljedece: ambulanta Rijeka Crnojevi¢a, ambulanta Njegusi, ambulanta
Cevo i ambulanta Tre3njevo.Tim, ID doktor i sestra, prema utvrdenom rasporedu ordiniraju u
citiranim ambulantama jednom sedmitno i petnaestodnevno i pruZaju zdravstvene usluge
pacijentima ruralnog podrudja. Na sajtu Doma zdravlja jednom mjesefno se objavljuje
raspored rada ID i terenskih ambulanti kako bi gradani bili upoznati sa istim. Terenske
ambulante opremljene su najosnovnijom medicinskom aparaturom za pruZanje zdravstvenih
usluga. Najveéu pote¥koéu u sprovodenju zdravstvene zaltite u ruralnim podrudjima
imamo na Njegufima, zbog neobezbijedenog prostora. Ovaj problem ili bolje refeno
nedostatak, godinama je istican Prijestonici Cetinje i mjesnoj zajednici Njegudi. Iz
Jedinice za patronaZu i Centara za podr¥ku angaZovano je medicinsko osoblje za
svakodnevan rad u ambulantama u cilju pruZanja usluga licima koja su nastanjena na
tim podrudjima, koja su starije starosne dobi i stalno prisustvo medicinske sestre
smatramo veoma znadajnim.
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Po pitanju Savjetovalista za mlade, Savjetovali3ta za reproduktivno zdravlje i Populacionog
savjetovalista, 2022, godina , posebno od III kvartala, predstavlja aktiviranje usluga koje se
pruzaju u sklopu navedenih Savjetovalista. Planirani programi poput aktivnosti Skole za
trudnice , program u okviru Savjetovalita za mlade —odvikavanje od puSenja, preventivne
aktivnosti u vidu istraZivanja i radionica prevencije maladaptivnih formi pona3anja, 3to
podrazumijeva upotrebu alkohola, opojnih droga i pulenja realizovale su se shodno
planovima i programima. Novine u ovom dijelu su Savjetovaliste za dijabetes i Savjetovaliste
za roditelje, a koja smo uveli upravo osluskujuéi potrebe osiguranika o &emu su i zvani¢no
obavijesteni. Savjetovaliita pruZaju savjetodavne usluge zainteresovanim gradanima i
posjeduju posebne kontakt brojeve, radi ostvarivanja komunikacije, pored radionica i
programa koje posjeduju. SavjetovaliSte za dijabetes, pripremilo je i promotivni-edukativni
materijal o dijebetesu, osim neposrednih savjetovanja, a u cilju postizanja veée efikasnosti i
brige za pacijenta i njegovog zdravstvenog stanja.
Na osnovu mnogih istraZivanja kako na globalnom nivou, tako i kod nas, roditelji se
suotavaju sa nedoumicama koje se odnose na metode vaspitanja, razumijevanje razvojnih
faza, adekvatno pristupanje u daljem razvoju svog deteta. Upravo je nas cilj , prevencijom i
edukacijom do kompetentnog roditeljstva i kvalitetnog djetinjstva, kroz servis podrske —
Savjetovalilte za roditelje, &iji je koordinator Marija Perigié, dipl. psiholog, koja posjeduje
dugogodidnje iskustvo u radu sa decom i roditeljima, a usluge pruZaju od aprila mjeseca.
Rad Savjetovalita zasniva na individualnim programima podrSke deci i roditeljima dece sa
razvojnim rizicima i/ili tefkoéama od 0 do 6. godina. Tim povodom upitnicima je obuhvaceno
276 dece,kod 18-oro je evidentiran neki problem . Na poziv koordinatora, nakon sprovedenih
upitnika odazvalo se 9-oro roditelja i pruZena im je struéna edukacija kako da samostalno
stimulilu dijete. Preostalih 9, su preko patronaZne sluzbe Doma zdravlja informisali da su
preduzeli odredene aktivnosti ili da posjeduju planove o ukljugivanju deteta u neki vid
stimulacije. Kumulativno gledano 6% dece obuhvaéenih upitnikom posjeduje neki problem,
dominantno kasnjenje u govoru.

Shodno Programu osposobljavanja i usavrSavanja visokoSkolaca u protekloj godini nijesmo imali korisnike,
iako smo se pravovremeno prijavilijednostavno nije bilo zaiteresovanosti za Dom zdravlja Cetinje.
Moguénost za obavljanje volonterskog rada, kao vid struénog osposobljavanja i usavrSavanja lica sa srednjom
strutnom spremom, §to predstavija osnov za polaganje stru¥nog ispita za samostalan rad u struci , obezbijedili
smo za 12 lica, koji su prema planu i program rasporedeni po shizbama Doma 2zdravlja radi osposobljavanja.
Kao $to je navedeno zakljuSeno je ukupno 12 Ugovora o volonterskom radu, nakon saglasnosti resomog
Mini

Svoje redovne aktivnosti tokom 2022, godine preduzimale su i oformljene Komisije u ustanovi i to: Komisija
za kontrolu kvaliteta, Komisija za prevenciju bolnickih infekcija i Komisija za kontrolu i suzbijanje
antimikrobne rezistencije bakterija na antibiotike,

Komisije su postupale u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i izvjetavale MenadZment ustanove
na mjesetnom nivou, kao i Ministarstvo zdravlja na tromjesenom nivou.

U ks gl zvielaji Komisie

Komisija za kontrolu kvaliteta

Tokom 2022. godine rad Komisije je bio usmjeren na epidemioloku situaciju izazvanu

koroqa yiruson? , pored nadleZnosti predvidenih Pravilnikom o bliZim uputstvima za
obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijumima
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pomo¢u kojih se vr$i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zaStite (SLlist CG
17/15). Clanovi Komisije u toku prethodne godine sastajali su se viSe puta mjeseno u cilju
donoSenja zakljutaka , mjera i prijedloga radi poboljsavanja kvaliteta zdravstvene zatite u
ustanovi i samim tim &esto ostvarivali saradnju sa ostalim formiranim Komisijama.

Pratena je KME edukacija zdravstvenih radnika i saradnika,u nastavku detaljnije.

TABELARNI PRIKAZ PRIVREMENE SPRUECENOSTI ZA RAD ZA PERIOD 01.01.-
31.12.2022. GODINE :

ID ZA ODRASLE
BROJ IZDATIH BROJ DANA

VRSTA BOLOVANJA BOLOVANJA BOLOVANJA

92 15779
PORODILJSKA
ODSUSTVA
PO PREPORUCI ID 1295 17257

463 8365
PO PREPORUCI
SPECIJALISTE
PO PREPORUCI 273 26738
KOMISIJE
UKUPNO 2123 68139

ID ZA PECU
BROJ IZDATIH BROJ DANA

VRSTA BOLOVANJA BOLOVANJA BOLOVANJA
PO PREPORUCI ID 19 191

6 110
PO PREPORUCI
SPECIJALISTE
PO PREPORUCI B 434
KOMISLJE
UKUPNO 29 735

Ukupno bolovanja: 2152 u trajanju 68874 dana.

Broj propisanih recepata i skatula na mjesetnom nivou shodno elektronskoj evidenciji:

Ukt_lpnq Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih
recepata sk_atula za | recepataza | skatulaza | recepataza | skatulaza
zajanuar | januar februar februar 2022 | mart 2022 | mart 2022
2022 2022 2022
20229 28286 18790 26064 22553 31209
9
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ru'kupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatulaza | recepataza | skatulaza | recepataza | skatulaza
za april april maj 2022 maj 2022 jun 2022 jun 2022
2022 2022
20367 28105 20718 28703 20953 29178
Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih propisanih propisanih propisanih
recepata | skatula za taza | skatulaza | recepataza | skatulaza
za2022 | jul 2022 | avgust 2022 | avgust 2022 | septembar septembar
2022 2022
20733 28773 21729 30402 22123 30992
Ukupno | Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno Ukupno
propisanih | propisanih | propisanih | propisanih | propisanih | propisanih
recepata | skatulaza | recepataza | skatulaza | recepataza | skatulaza
za oktobar | oktobar novembar novembar decembar decembar
2022 2022 2022 2022 2022 2022
21575 29770 22428 30575 23667 32379

Kada je rije¥ o ubodnim incidentima nije bilo prijava medicinskog kadra ustanove za
prethodnu godinu.

Prateéi monitoring zdravstvene zadtite za period 01.01.2022. godine do 31.12.2022. godine
nije evidentirano neZeljeno dejstvo ljekova.

Po pitanju higijene ruku, prate¢i indikatore shodno Pravilniku o bliZzim uputstvima za
obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijumima
pomoéu kojih se vr$i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zastite (SLlist CG
17/15) i epidemioloskoj situaciji na mjese&nom nivou u Domu zdravlja Cetinje izdvaja se tj.
trodi 30-351 alkohola to je za period od 12 mjeseci 360/420 | alkohola, u zavisnosti od
perioda godine. Potronja je svakako bila ve¢a u I kvartalu.

Padova pacijenata na primarom novou zdravstvene zadtite nije bilo za 2022. godinu.

Komisija je poseban akcenat prethodne godine stavila na kontrolu lijeka Buprenorfin. Na
mjese&nom nivou pratilo se propisivanje citiranog lijeka u saradnji sa Jedinicom za mentalno
zdravlje . Ukupan broj pacijenata na supstitucionoj terapiji Buprenorfinom u mjesecu
decembru 2022 . godine je 13.

Asertivni tim za period 01.01.-31.12.2022. godine imao je 28 kuénih posjeta pacijentima
koji su prethodno bili hospitalizovani u psihijatrijskoj ustanovi.

ID za decu je preduzimao niz mjera u cilju poveéanja obuhvata vakcinacije dece svim
vakcinama , a posebno MMR-om i pored sloZenosti epidemiolodke situacije . Za period
01.01.-31.12.2022. godine dato je ukupno 1600 vakcina, i to:

BCG 71

Polio 119

MMR 316

PER 0

Dt/dT 140

DT PRO ADULTIS 15
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T2
HEPATIT B 368
Hib 0
DTP/DTaP 535
HPV 34

Takode, akcenat je stavljen i na HPV vakcinaciju , koja je otpoZela u septembru mjesecu ,
odnosno 26.09.2022. godine. Od vakcinisanih 1027 djevoj&ica na drzavnom nivou, procenat
vakcinisanosti za tri mjeseca je 37,5% u opdtini Cetinje, de smo kao druga opitina po
postignutim rezultatima.

Broj ostvarenih UZ pregleda kukova kod dece je 190.

Anketa o ostvarivanju zdravstvene zadtite pacijenata u zdravstvenoj ustanovi na primamom
nivou zdravstvene zadtite shodno Prilogu 14 ,Pravilnika o bliZim uputstvima za obavljanje
monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije , sa indikatorima i kriterijumima pomoéu
kojih se vr3i monitoring , odnosno evaluacija kvaliteta zdravstvene zadtite (Sl.list CG 17/15)
sprovedena je u periodu oktobra 2022. godine. U svrhu ovog istraZivanja kori$¢en je anketni
list koji sadrZi pitanja u vezi kvaliteta zdravstvenih usluga i ukljuenosti pacijenata u
lijetenje. Ispitanici su trebali da ocijene zdravstvene usluge koje su im pruZene u ambulanti
koju su najéeSée posjeéivali u proteklih 12 mjeseci. Anketa je anonimna, a cilj ankete je
doprinos pobolj3anju kvaliteta zdravstvenih usluga i njege.

Kako uzorak iz 2021. godine nije bio na zadovoljavajuéem nivou, buduéi da su anketu
popunila samo 42 osiguranika, za 2022. godinu sproveli smo i online istraZivanje (putem nase
fb stranice), kako bismo dobili reprezentativan uzorak i 3to objektivnije odgovore na
postavljena pitanja.U ovom istraZivanju ugestvovalo je 280 ispitanika i to 227 Zena i 53
muskarca.

Rezultati, s obzirom na broj ispitanika, daju dobru osnovu za analizu nedostataka, slabosti,
uzroka nezadovoljstava nadih osiguranika/ca, kao i djelovanje u pravcu otklanjanja istih.
Jedan od klju¢nih problema, na koji su pacijenti ukazivali iz godine u godinu, odnosio se na
uspostavljanje telefonske komunikacije sa medicinskim kadrom u Domu zdravlja. Buduéi da
je otvoren call centar (u mjesecu maju) u sklopu Doma zdravlja, vjerujemo da je gore
navedeni problem rijeSen, na zadovoljstvo nalih osiguranika/ca. Najvide nezadovoljstva
ispitanici su iskazali na pitanje koje se odnosi na moguénost komunikacije sa doktorom putem
telefona, zatim na duZinu Cekanja na pregled, ali i na poStovanje zakazanog vremena za
pregled. Svakako da éemo u narednom periodu traZiti natine za rjefavanje navedenih
problema, kako bi i u tim segmentima iza3li u susret nadim osiguranicima. Naravno, neée se
zanemariti ni ostali segmenti i uzroci nezadovoljstva nasih osiguranika, iako su izraZeni u
zZnatno manjoj mjeri u odnosu na gore navedena pitanja.

Komisija je kontrolisala vodenje i ¢uvanje medicinske dokumentacije , Prilog broj 11,
Pravilnika o uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanje procesa evaluacije,
donedenog od strane Ministarstva zdravlja u aprilu 2015. godine. Kontrola je vriena metodom
sluCajnog uzorka i rezultati zadovoljavaju kriterijume dobre medicinske dokumentacije,
odnosno nepravilnosti tj. nedostaci u vodenju iste nijesu zapaZeni.

Disciplinskih postupaka po osnovu dopunskog rada tj. obavljanja istog bez saglasnosti ili u
ustanovama van mreZe nije bilo. Zbog poveanog obima posla, a radi obezbjedivanja
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adekvatnog i profesionalnog procesa rada tokom godine kori$éen je institut dopunskog rada
za angaZovanje nedostajueg kadra. Tim povodom izdate su ukupno 66 saglasnosti za
obavljanje dupunskog rada , od kojih 30 za rad u mati&noj ustanovi i 36 za rad kod drugog
poslodavca.

Takode, na nivou ustanove obezbijedene su vakcine protiv influence od Montefarma, o emu
su kako zaposleni tako i gradanstvo blagovremeno obavije3teni u cilju vakcinacije i dato je
610 vakcina.

Poboljsanje epidemiolo¥ke situacije uslovilo je skrining programe raka grliéa materice i raka
debelog crijeva.

Po pitanju medicinskog otpada redovne mjesetne evidencije su vodene i prosledivane
Ministarstvu zdravlja CG. Za period 01.01.-31.12.2022. godine proizvedeno je 1.679,20 kg
infektivnog otpada (3ifra 18 01 03), $to je mnogo manje u odnosu na 2021. godinu. Komisija
je pratila i ostale segmente shodno Pravilniku i radu ustanove, a 3to Cini nastavak ovog
godidnjeg izvjestavanja.

Komisija za kontrolu i suzbijanje rezistencije bakterija na antibiotike

Tokom 2022. godine Komisija za kontrolu i suzbijanje rezistencije bakterija na antibiotike
Doma zdravlja Cetinje sastajala se jednom mjese&no i analizirala primjenu mjera iz svoje
nadleZnosti,0 &emu je pravovremeno na mjeseEnom nivou izvjestavan menadZment ustanove.

Potro¥nja antibiotika u DZ Cetinje pratena je tako $to su radeni tromjesetni izvjeStaji (za
poslednje tromjesegje 2022. je u izradi), i to metodom definisanih dnevnih doza koju koristi i
CALIMS (Crnogorska agencija za ljekove i medicinska sredstva ) kao i ECDC (Evropski
centar za kontrolu bolesti) ,tako da bi podaci bili uporedivi sa cmogorskim,regionalnim i
evropskim podacima.

Prema ovim izvjetajima, potro3nja antibiotika tokom prvih devet mjeseci 2022. godine je u
porastu i taj trend nema oscilacije pada kao u periodu intenziviranja infekeije Covid-19, kao
period iz 2016. godine. Analizom propisivanja antibiotika u navedenom periodu utvrdeno je
da raste i odnos broja pacijenata kojima su propisani antibiotici prema broju ukupnih
pregleda. Jedan broj antibiotika propisan je prema dijagnozi koja ne opravdava njihovu
primjenu, de se takode konstatuje blagi porast. Komisija je svakog mjeseca izvjestavala o
izolaciji rezistentnih bakterijskih sojeva-primoizolatakoji podlijeZu prijavljivanju,a koji su
identifikovani u mikrobioloskoj laboratoriji DZ Cetinje .

Na osnovu iznijetih podataka ,moZe se zakljutiti da je u analiziranom periodu doslo do
porasta u potrodnji antibiotika i taj porast se odrzava. Moraju preduzeti mjere u cilju
racionalne potro$nje antibiotika, kako u racionalizaciji broja propisanih antibiotika tako i u
smislu njihove strukture.Prema tome ,neophodno je pridrZavati se smjernica SZO i
nacionalnih smjernica dobre klinitke prakse koje se odnose na upotrebu antibiotika.
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Komisija za prevenciju bolnickih infekcija

Komisija za prevenciju bolnitkih infekcija Doma zdravlja Cetinje odrZavala je tokom 2022.
godine redovne mjese&ne sastanke na kojima je raspravljala o pitanjima iz svoje nadleZnosti.

S obzirom na jo¥ uvijek prisutnu epidemiju novim koronavirusom, najve¢i dio mjera i
aktivnosti odnosio se na prevenciju i suzbijanje 3irenja COVID 19. Ukupno je tokom 2022.
godine registrovan 3201 slutaj COVID 19, ¥to je oko 13% manje nego 2021. godine, i za
razliku od 2021. sa tendencijom pada tokom godine. Tako je najveéi broj slutajeva
registrovan u januaru (1350), dok od februara taj broj znatajno pada sa manjim porastom u
ljetnjim mjesecima (jul — 573, avgust - 531) i ostaje nizak do kraja godine (novembar -25,
decembar 21). U veéini sluajeva radilo se o blazim klinitkim slikama, zabiljeZeno je 19
hospitalizacija (0.6%).

Od ostalih zaraznih bolesti koje podlijezu obaveznom prijavljivanju, prema izvjestajima
Instituta za javno zdravlje registrovana su ukupno 264 slutaja, 3to je 2,5 puta vise nego
prethodne 2021. godine, ali jo¥ uvijek manje za 43.5% od godine koja je prethodila epidemiji
korone (2019). Medu prijavljenim oboljenjima najvide je streptokoknog tonzilofaringitisa i
Zarlaha (101), varitele (91) i infektivne mononukleoze (45). Podaci iz mikrobioloske
laboratorije, medutim, pokazuju znatno veéi broj izolata uzroZnika zaraznih bolesti koje
podlijezu obaveznom prijavljivanju, tako da je sigurno da jedan broj slutajeva nije prijavljen
od strane ordinirajuéih ljekara. Na ovome bi Komisija trebalo da radi ubuduce, kako bismo u
kona&nom dobili realnu sliku kretanja zaraznih bolesti na naSem podrugju.

Epidemiolodka situacija je tokom godine uglavnom bila stabilna, ali je u prvoj polovini
godine (februar, mart, april) nakon ukidanja mjera obaveznog nolenja maski zabiljeZen
znatajan porast respiratornih infekcija (streptokoknih tonzilofaringitisa i infektivne
mononukleoze), a varitele krajem godine. Incidencija crijevnih infekeija bila je na nivou
prethodne godine, medu bakterijskim uzro&nicima dominantan je kampilobakter (74%).

Potetkom godine, usljed poboljsane epidemioloske situacije, uklonjen je kontrolni punkt na
ulazu u Dom zdravlja, ali su druge protivepidemijske mjere u prostorijama Doma zdravlja
ostale na snazi — noSenje maske, drzanje fizitke distance i dezinfekcija ruku, u koju svrhu su
&ekaonice za pacijente redovno bile opskrbljene dozatorima sa dezinfekcionim sredstvima, te
upozorenjima i oznakama za potovanje protivepidemijskih mjera.

Komisija je kontrolisala sprovodenje protivepidemijskih mjera u prostorijama Doma zdravlja
Cetinje, posebno &iSéenje, dezinfekeiju i provjetravanje prostorija, te no3enje li¢ne zastitne
opreme od strane zaposlenih zdravstvenih radnika i higijenu ruku. Na svim za to predvidenim
mjestima obezbijedeni su uslovi za pravilnu higijenu ruku (topla voda, te¥ni sapun i papirni
ubrusi, dezinfekciono sredstvo), a dodatni dozatori sa dezinfekcionim sredstvom postavljeni
su na viSe mjesta u Domu zdravlja. Zaposlenim zdravstvenim radnicima bila je obezbijedena
sva zaStitna oprema neophodna u procesu rada, a Komisija je sprovodila stalnu kontrolu
kori¥¢enja iste i poStovanje asepti¢ne tehnike u radu sa pacijentima. U kontinuitetu je vriena
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kontrola sterilizacije medicinskog potroSnog materijala koji se koristi u injekcionom
odjeljenju za odrasle i patronaZnoj sluZbi Doma zdravlja.

vakcinacija protiv gripa potela je 10. oktobra i u skladu sa epidemiolo3kim preporukama
prema riziénim grupama sugerisana je svim zdravstvenim radnicima, ali je obuhvat
vakcinacijom zdravstvenog osoblja u Domu zdravlja Cetinje oko 10%, dok je obuhvat
vakcinacijom op3te populacije kao i prethodnih godina i kre€e se oko 3,7%.

Analiza vode iz aparata za reverznu osmozu za potrebe Odjeljenja za dijalizu radena je 3 puta
(10.6., 26.7. i 03.11.) — nalazi su pokazali da voda zadovoljava kriterijume za potrebe
hemodijalize. Analiza vode za piée iz prostorija Doma zdravlja Cetinje radena je redovno dva
puta mjeseno — svi nalazi su pokazali da zadovoljava sve kriterijume prema vaZeéem
Pravilniku o higijenskoj ispravnosti vode za pice.

Deratizacija prostorija Doma zdravlja obavljena je prema planu tokom mjeseca maja i
novembra,

Zaltitnik prava pacijenata tokom . godine imao je 3 prituzbe osiguranika, po kojima je
postupljeno pravovremeno i podnosioci prigovora o ishodu obavijesteni pisanim
putem.Predmet prigovora odnosio se na postupanje zdravstvenih radnika.

PruZene usluge tokom 2022, godine i broja korisnika koji su primili iste:
ID ZA ODRASLE

Prudne | Broj Broj Broj Broj Brojuputa | Brojuputa | Broj | Beojuputazm | Broj
usge | pregledanth | prvib | ponovnih | propisanih na m Kuénih | mikrobioloias | nalogaza
pocjensta | pregiods | pregleda | recepots | specfalistifo | stacionarno | posjeta labaratorfju | sanitetedd
koosultativne | Fjefenje transport
pregiedeu pacijenata
DZ i van
njega
131700 124041 »i151 1813 34537 IS 112 19 223 1907
ID ZA DJECU
Prudme Broj Broj Broj Broj Brojuputsa | Brojuputa | Broj | Brojuputaza
udope | preglodandh | prvih | pooovnih | propisanih na na kuénih | mikrobicloSa
pacjenats | preghda | pregieds | recepata | specalistifo | stacionamo | posjeta

i
| HHe

212 20063 B2 155 11750 97 4amn 4 3562
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ID ZA ZENE

Preme | Broj Broj Broj Broj | Brojuputa | Brojupsta | Broj | Brojuputaz |  Broj
wioge | pregiedani | prvih | ponovnih Propisanih [ n kuénih | miaobiololia) | nalogaza
pacjenata | pregleda | pregloda | recepata | specialistifo | staconamo | posicta | lbarstoriju | sanietsld
konsultativne | Ijefenje transport
pregiedeu padjenata

DZ ivan

njega
6611 B6 1304 1357 1193 1098 S /|66l /

CENTAR ZA PLUCNE BOLESTI I TBC
Ostvarene usluge (preventivne, kurativne,mali zahvati, srednje veliki zahvati) ukupno: 5320.

JEDINICA ZA MENTALNO ZDRAVLJE
Ostvarene usluge (usluge psihijatra, usluge asertivnog tima ) ukupno: 3869.

MIKROBIOLOSKA DIJAGNOSTIKA
Ostvarene usluge ukupno: 24613.

JEDINICA ZA PATRONAZU
Ostvarene usluge (preventivne, usluge hronitnim bolesnicima i invalidima i tretmani i

postupci ) ukupno: 23881.

JEDINICA ZA FIZIKALNU TERAPIJU
Ostvarene usluge ukupno: 21674.

JEDINICA ZA SANITETSKI PREVOZ
Ostvarene usluge (usluge sanitetskog prevoza ) ukupno: 1826.

Godina 2022. obiljeZila je aktiviranje kontinuirane medicinske edukacije sa povoljnijom
epidemiolo$kom situacijom, tako da je struni kadar utestovao na edukacijama , seminarima,
konferencijama u zemlji i inostranstvu, a u skladu sa raspoloZivim sredstvima za tu namjenu.
Osim neposrednih prisustava, aktivne su bile i online edukacije , preteZno preko Zoom-a.

U ustanovi su redovno odrZavani struéni kolegijumi i sastanci kojima su prisustvovali direktor
ustanove , pomoénik direktora , sekretar, glavna sestra , a sastanci su vodeni radi
upoznavanja doktora i medicinskog osoblja sa trenutnim stanjem u ustanovi, predlozima od
strane nadleZnih institucija radi inkorporiranja u buduéem radu, prijedlozima oko natina i
organizacije rada. Kolegijume smatramo veoma znafajnim u cilju razmjene midljenja i
udestvovanja svih zaposlenih u poboljsavanju rada ustanove. Zakonska i podzakonska
regulativa, zatim smjernice u radu od strane Ministarstva zdravlja, Instituta za javno zdravlje i
Fonda za zdravstveno osiguranje blagovremeno su umnoZavane u dovoljnom broju
primjeraka i proslijedivane zaposlenima kojima su neophodne za rad.

Kada je u pitanju rad MenadZmenta i administrativno tehni¢kih poslova, moZemo ista¢i da su
se svi radni zadaci na godinjem nivou izvr$avali redovno i blagovremeno, u predvidenim
rokovima. Na mjese¢nom nivou, elektronskim putem i putem poste, resonom Ministarstvu
slati su Izvjedtaji poput: Mjese¥ni izvjedtaj o medicinskom otpadu, Mjese¢ni izvjeStaj o
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puprenorfinu, Iz‘vje§taj o bolestima zavisnosti od droga, Izvjestaj o propisanim bolovanjima
na mjeseénom nivou, Izvje3taj zaStitnika prava pacijenata, Izvjetaj o dopunskom radu ljekara
i broju izdatih saglasnosti, IzvjeStaj o pruZenim fizioterapeutskim uslugama u kuénim
uslovimg, IzvjeStaj o donacijama, Izvjedtaj o asertivnom timu, Izvjetaji o imunizaciji,
ostverenim uslugama u Covid ambulantama, Tromjese¥ni izvjedtaj o radu Komisije za
kontrolu kvaliteta, tromjeseni izvje3taji drugih komisija, Izvjedtaj o realizovanom Medija
planu. Osim aktivnosti prema resomom Ministartvu, pravovremeno se postupalo i prema
ostalim drZavim organima i instucijama, fizitkim licima, u skladu sa zakonskim obavezama

ili podneSenim zahtjevima za ostvarivanje nekog prava. Zaostalih akata iz 2022. godine
nemamo.

Na portalu Ministartva zdravlja pored li¥nih podataka zaposlenih koji su unijeti tokom 2015.
godine, unose se podaci o: novozaposlenima; raskidu radnog odnosa; promjenama radnog
statusa sa odredenog na neodredeno radno vrijeme. Takode, na mjese&nom nivou redovno se
unose podaci o privremenenoj sprijetenosti za rad uposlenih.Ova aktivnost je onemoguéena
od sajber napada.

Zvanian web sajt Doma zdravlja Cetinje (www.dzcetinje.me) i FB stranica aZurira se
redovno. Posebno se na mjese&nom nivou objavljuje raspored rada ID za odrasle i decu i rad
Terenskih ambulanti, kako bi gradanstvo bilo upoznato sa istim. Na web sajtu i fb-u su
objavljivane i druge od znataja informacije,poput: Zestih apela za poStovanje mjera tokom
epidemiolodke situacije, edukativnih tekstova, zamjena tokom odsutnosti ljekara, javnih
poziva, dokumenta DZ i dr.

Osim plasiranja informacija i obavjestenja u javnosti, dircktor ustanove je Zesto uzimao
utelée na medijima u CG (Radio Cetinje, RTCG, Radiju Cre Gore, televiziji Vijesti, TV
777, Nova M i dr.), radi prezentovanja svih krucijalnih informacija. Na taj natin je povecana
transparentnost rada i dostupnost samih informacija. Javne nastupe imali su i ljekari.

Tokom godine odran je niz edukativnih radionica u vrtiéu, Skolama u op5tini Cetinje, radi
povetavanja svijesti u zna¢aj imunizacije najmlade populacije, imunizacije adolescenata.
Preventiva kao lijek!

Kao obveznici primjene Zakona o javnim nabavkama ustanova je prethodne godine sprovela
postupke za nabavku roba, usluga i izvodenje radova u skladu sa novim Zakonom o javnim
nabavkama i poStujuéi natelo transparentnosti pravovremeno sva dokumenta objavljena na
CEJN-u.

Hemodijaliza kao specifitnost Doma zdravlja o kojoj je bilo rijeti tokom prethodnih godina,
veé petu godinu funkcionide uspjedno i pruZa kvalitetne usluge svojim osiguranicima.Tokom
2022. godine broj pacijenata na hemodijalizi bio je 5, a koji s¢ u meduvremenu smanjivao
(uzrok smrt, transplatacija). U nedostatku visokoobrazovnog kadra, angaZovana je pomo¢ iz
KC CG putem dopunskog rada. Usluge su tokom ljetnjih mjeseci pruZane stranim
osiguranicima. Usluge se pruZaju 3 puta sedmitno, ne raunajui vanredne situacije tj.
Vanredne dijalize.

Zadtita i zdravlje na radu

Tokom juna izvrieni sanitarni pregledi za 36 zaposlenih.U maju izvrSena dezinfekcija,
deratizacija i dezinsekcija u objektu. Nakon isteka prethodnog, odraden novi stru¢ni nalaz za
ispitivanje mikroklime. Servisirani PP aparati.Obradeno 6 povreda, od kojih su 5 povrede na
radu. Obezbijedena radna oprema za Jedinicu za sanitetski prevoz i Jedinicu za patronaZu
(obuéa i odjeca). Pravovremeno realizovana zakonska obaveza obaveznog osiguranja
zapsolenih i imovine, kao i osiguranje od profesionalne odgovornsoti zdravstvenih radnika.
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Ostatak izvjeStaja bice posvecen realizovanim ulaganjima u opremu, zatim donacijama i na
kraju ne manje bitno, moZda &ak i najvaznije, aktivnosti ustanove po pitanju pandemije

koronavirusa i uvedene novine,

Insvesticije u 2022. godini
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UGOVORENA IZVOR FINANSIRANJA
PN OrEE VRUEDNOST P
Budiet (FZO) ste::t'va Donacije
Laptop 449,50 € 449,50 €
Laptop 449,50 € 449,50 €
ratunar 350,00 € 350,00 €
klima 409,50 € 409,50 €
klima 493,30 € 493,30 €
klima 493,31€ 493,31 €
klima 493,31 € 493,31 €
klima 49331 € 493,31 €
klima 493,31€ 493,31€
klima 493,31 € 49331 €
kuh.elem.sudop.i grejna plo¢a 168,30 € 168,30 €
kuh.elem.sudop.i grejna ploa 168,30 € 168,30 €
LEAPRISL ernna 1 19.965,00€ | 19.965,00 €
prip.oprem
kanc.sto 28,80 € 28,80 €
kanc.stolica/fotelja 65,00 € 65,00 €
kanc.stolica/fotelja 65,00 € 65,00 €
kanc.stolica/fotelja 65,00 € 65,00 €
kanc.stolica/fotelja 65,00 € 65,00 €
kanc.stolica/fotelja 65,00 € 65,00 €
kanc.stolica/fotelja 65,00 € 65,00 €
TV uredaj MAX 43M7301S 255,50 € 255,50 €
konc.kiseo.force 10| 1.099,00 € 1.099,00€
konc.kiseo.force 10l 1.099,00 € 1.099,00 €
Sestokanalni EKG ECG 1005 1.499,19€ 1.499,19€
Sestokanalni EKG ECG 1005 1.499,19€ 1.499,19€
Stampat Brother HL 1112 95,00 € 95,00 €
Stampaé Brother HL 1112 95,00 € 95,00 €
Kartoteka fiokar 348,30 € 348,30 €
Komp.stolica Conte 6101 125,00 € 125,00 € 3
Komp.stolica Conte 6101 125,00 € 125,00 €
Komp.stolica Conte 6101 125,00 € 125,00 € ;
.~ Ukupno 31.703,93 € | 21.974,40€ | 0,00€ | 9.72953¢
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Napomena: Konocnft.atgr kiseonika 101 (dva komada) dobijen je kao donacija od strane
Montefarma, za koji nije sprovodena procedura za donacije, pa samim tim nije u tabeli u
pastavku,

UloZeni su napori u skladu sa raspoloZivim sredstvima i izvriena je nabavka kancelarijske
opreme (kompjuteri, $tampati,stolice), zatim klima uredaji , kartoteka itd, shodno tebeli.
Znatajna je nabavka portabilnog ultrazvutnog aparata sa dvije sonde (konveksna i
linearna) za potrebe sluzbe ID za decu, ukupne vrijednosti 19.965,00 eura.

Investicije u radove: Za izvjedtajni period nije bilo radova, ali naglaavamo da je u decembru
raspisan otvoreni postupak javne nabavke sanacija krova i fasade objekta DZ, procijenjene

vrijednosti 330.000,00 eura, a sredstva su obezbijedena rebalansom BudZeta, prethodno
sredstva NKT-a.

Osim samostalnih ulaganja DZ Cetinje tokom 2022. godine primio je 5 donacija od strane
fizitkih i pravnih lica ukupne vrijednosti 7.687,53 eura, koje doprinose boljim uslovima rada.

R.b. Vrijednost
NAZIV DONATORA VRSTA DONACIJE sa PDV-om
Nacionalna biblioteka Cme Gore ay:-:s m
1 “Burde Crmojevié“ Cetinje Raznovrsne publikacije 156,00 €
2 Prijestonica Cetinje Lap top (2) 899,00 €
Klima uredaj (6 kom.) 2.959,85€
~Martex“d.o.o. Cetinje Kancelarijski sto (2 kom.) 28,80€
3 Kancelarijske stolice (6 kom.) 390,00€
3.378,65€
dr Batrié Babovié i TV uredaj marke “Max” sa
4 dr Elvir Mugi¢ nosatima 255,50 €
2 Sestokanalna EKG
5 JU ,Lovéen-Betiéi uredaja 2.998,38 €
» ECG 100S
UKUPNO; ~riimisnsh | SsmiaSamssinaminmpneniw | iah7.687.53€ abia

Napox.ng.na: Donacija pod rednim brojem 1 (raznovrske publikacije), nije navedena u
investicijama jer se ne vodi kao osnovno sredstvo.
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Kako je 2020. godina obiljeZila pojavu Covid-a 19, navikavanje na novi sistem i reZim rada ,
a i Zivota, moZemo zakljutiti da smo tokom 2022. godine posjedovali veé dovoljno iskustva

po pitanju pandemije, a $to je uslovilo organizovan i sinhronizovan natin rada, uz postovanje

svih mjera i preporuka donedenih od nadleZnih institucija. Uspostavljeni reZimi rada od

pojave pandemije ostali su na snazi i tokom 2022. godine, Covid ambulanta za odrasle, Covid

ambulanta za djecu, dnevna testiranja, kuéne posjete i naravno vakcinacija.

Adekvatno se distribuirala LZO i dezinfekciona sredstava. Rad ustanove je ostao

nepromijenjen od 07:00 do 21:00.  Usluge su se pruZale i na ruralnom podrugju. |
Svakodnevno su se nakon obavljenih testiranja uzorci slali u IJZ CG. Tokom 2022. godine !
bilo je i pozitivnih slutajeva zdravstvenih radnika i samoizolacija kao lica iz kontakta, 3to je

predstavljalo oteZan uslov oko organizacije rada , ali moZe se rei da su se pravovremeno

nalazila rjeSenja i nije se zaostajalo u pruZanju zdravstvene zatite. OdrZan je niz sastanaka i

kolegijuma u cilju organizacije rada, otklanjanja smetnji i poteSkoéa u radu. Pored testiranja

PCR dijagnostikom koristili su se brzi antigenski testovi, koje je ustanova dobijala od

Montefarma, a i samostalno nabavljala. Zaklju&no sa 31.12.2022. godine u Covid ambulanti

za odrasle Doma zdravlja pruzeno je 4386 pregleda. U Covid ambulanti za decu bilo je 11837

pregleda. Blagovremeno su distribuirane sve smjemice i protokoli za lijeSenje covid infekcije

koji su dobijani od strane SZO, Min. zdravlja, UZ CG.

Ostvarena testiranja na Covid-19

Covid za odrasle Covid za decu
PCR 3671 PCR 281
Brzi testovi 8547 Brzi testovi 1282

Podaci o imunizaciji protiv Covida:

1 doza 132

I doza 198

ITI doza 625

IV doza 60

Ukupno : +II+HII+IV=1015

Procenat imunizacije je manji u odnosu na 2021. godinu, uz pretpostavku da je poboljSanjem
epidemioloske situacije opala i zainteresovanost za imunizaciju.

Sumirajuéi Covid-19 tokom 2022. godine moZemo izdvojiti mjesec januar kao
najozbiljniji, sve ukupno gledano I i IT kvartal , dok je u III i IV situacija u transmisiji,
obolijevanju i lijeenju pozitivnija, s obzirom na blaZi oblik virusa.

-CALL CENTAR-

Upravo osluskujuéi sugestije i uvaZavajuéi kritike osiguranika formirali smo Call centar za
ID za odrasle, koji je poteo sa radom 19.05.2022. godine. Zamisao je posti€i veéu
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/ dopstupnost usluga, bez neposrednog dolaska u ustanovi, omoguditi stanovniStvu ruralnih
podrutja da telefonskim pozivom mogu ostvariti neke od usluga, sa posebnim akcentom na
starije sugradane.

Call centar radi svakim radnim danom (osim vikenda i praznika) u periodu od 07:30h do
20:30h. Pauza rada Call centra organizovana je u dva termina od 10:00 do 10:30h i od 18:00
do 18:30h.

Na brojevima Call centra 041/231-379 i 041/231-326, pozivom otvaraju se moguénosti
zakazivanja kod ID i propisivanje terapije.

Agenti iz Call centra, koji &ine stru¥ni med. kadar pruZao sve opite informacije o radu Doma
zdravlja Cetinje. Savremene tehnologije omoguéavaju efikasnost i §iru dostupnost, 3to
potvrduje broj ostvarenih poziva 32612, a nadamo se i veée zadovoljstvo osiguranika.

TRAGICNI DOGADAJ- 12.08.2022. godine , Cetinje

Dom zdravlja Cetinje, sa nadle?nim sluZbama koje su ukazivale strunu med. pomo¢ na mjestu
zlotina od 12.08.2022. godine, preduzeo je odredene aktivnosti, upravo usmjerene na strunu
pomoé porodicama Zrtava i svim drugim ljudima koji imaju neposredne ili posredne veze sa
12.08.2022. godine.

Naime, neposredno nakon tragitnog dogadaja , tatnije 15.08.2022. godine zvanif.no .je
formiran struéni tim za psiholodko psihijatrijsku podr¥ku porodicama Zrtava I svim
sugradanima koji na bilo koji nalin osjeéaju potrebu za stru¥nom pomoéi. Stru¢ni tim je
formiran uz bezrezervnu podriku Ministarstva zdravlja , kao i Prijestonice Cetinje, a Cine ga:
dr Ana Puranovié, spec. psihijatar, dr Aleksandra RaZnatovié, spec. psihijatar, Marija l.’erisi_é,
dip!. psiholog i med. sestra Ljiljana Kapisoda, koja je upravo zaduZena za pqﬂarye svih
primamih informacija zainteresovanim licima, o natinu odrZavanja podrike, terminu i svemu
neophodnom na zahtjev sugradana. Obezbijeden je poseban kontakt broj 067/269-735, upravo
za ove svrhe, a koji je bio dostupan svakog radnog dana, u terminu od 07:00 do 14:00h. U
sluaju iskazanih potreba Jedinica za mentalno zdravlje Doma zdravlja, bila je otvorena za
svaku podriku u svom redovnom radnom terminu, odnosno radnim danima od 07:00 do
14:00h. Stru¢ni tim je osmidljen da funkcionie na principu odrZavanja podr¥ke jednom
sedmi&no,a moguée i vide puta, sve prema iskazanim potrebama.
Informacija o psiholosko psihijatrijskoj podrSci medijski je ispraéena, veéinski preko svih
medija u Cmoj Gori, primarno lokalnog medija Radio Cetinje. O natinu funkcionisanja
stu¥nog tima blize informacije bilo je moguée pronaéi na fb stranici DZ, kao i sajtu
Prijestonice Cetinje koja je objavila infomaciju. Takode, informaciju su prenijeli i dnevnici na
televizijama u Crnoj Gori.
Intervju po pitanju psiholodko psihijatrijske podrike dala je dr Ana Duranovi¢, dana
16.08.2022. godine, za televiziju Vijesti, u okviru emisije Boje jutra, kao i kasnije krajem
decembra 2022. godine.
Osim formiranog tima, posredstvom Prijestonice Cetinje i direktno nama, mnoga
zainteresovana lica obratila su se sa Zeljom za nesebi¢no pruZanje struénih usluga za potrebe
pomo¢i porodicama nastradalih i ranjenih. Medu njima su: Ksenija Vukovi¢, magistar
klinitke psihologije, specijalizant klini¢ke psihologije na Univerzitetu “La Sapienza” u Rimu,
Italija. Zatim, tim NVO DZonatan Livingston i g-da Branka Calasan, psiholodkinja i
psihoterapeutkinja koja nam je ponudila usluge psiholoske prve pomoéi, bilo kroz direktnu
pomo¢ licima ili edekaciju drugih lica za tehnike psiholo$ke prve pomo¢i.
Osim struénog tima, zdravstvene usluge porodicama stradalih i ranjenih pruZala je i
PatronaZna sluzba Doma zdravlja .
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prethodno navedeno su aktivnosti koje smo preduzeli , praktiéno odmah, po okonZanju
(ragitnog dogadaja koji je zadesio nase sugradanke/sugradane i kompletan grad, duboko
potre3eni i joS u nevjerici.

Rezime podrike

1. PsiholoSko psihijatrijska podr¥ka dostupna i van radnog vremena (pruZeno 19

psihijatrijskih usluga , od fega 3 kuéne posjete, dok je psiholog pruZio podriku
za 10 lica i 2 dece);

2. Usluge Jedinice za mentalno zdravlje u okviru radnog vremena;

3. PatronaZna sluZba i sve ostale medicinske pomoéi u okviru nadleZnosti primarne
zdravstvene zadtite Cetinje.

Usmjereni na poboljiavanje uslova rada (kadar, oprema i prostor), sve u cilju pruZanja
savremenih i stru¢nih usluga osiguranicima i podizanja stepena povjerenja u crnogorsko
zdravstvo biée na3a misija i u buduéem periodu.

S uvaZavanjem,

Pomoénik direktora

/

Direktor
dr Marko Badovj

Obradio Sekretar za pravno kadrovske poslove

%/ ana o

I'/
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